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Opatreni dékana Zemédélské fakulty
Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich
k systému managementu kvality na ZF

CAST PRVNI
UVODNi USTANOVENI

Cl.1
Pfedmét upravy

(1) Tento pokyn upravuje zavedeni a vyuZivani systému managementu kvality jako
nastroje pro dosahovani trvale udrzitelné excelence vykonnosti.

(2) Zavadéni a vyuzivani systému managementu kvality fidi dékan fakulty.

(3) Odbornym garantem pro kvalitu je tajemnik fakult, poptipadé jim povérené
odborné erudovana osoba. Odborny garant (déle jen OG) je vykonnym organem dékana pro
¢innosti spojené se zavadénim a vyuzivanim systému managementu kvality.

Cl.2
Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto pokynu se rozumi

a) kvalitou voblasti poskytovani sluzby verejnosti - mira naplfovani opravnénych
pozadavkl
1. zakaznikl na poskytovanou verejnou sluzbu,
2. obc¢anl na kvalitu Zivota (z hlediska védy a vzdélavani),

b) systémem managementu kvality - struktura procesl a postupll, vychazejicich z principQ
Total Quality Management (popf. EFQM), zamérend na kvalitu a dosazZeni excelence,

c) princip Total Quality Management (popt. EFQM) - filosofie managementu - soubor tezi,
koncepci, metod a nastroji slouzicich k neustdlému zlepSovani a dosahovani trvale
udrZitelné excelence vykonnosti,



d)

f)

g)

h)

j)

excelenci - vynikajici pUsobeni v oblasti fizeni a dosahovanych vysledkd zalozené na
zakladnich principech, zahrnujicich

orientaci na vysledky,

zaméreni na zakaznika,

vUdcovstvi a stalost ucelu,

fizeni na zakladé procesu a faktd,

rozvoj pracovnik( a jejich angaZzovanost,
neustdlé vzdélavani, zlepSovani a inovace,
vzajemné prospésné partnerstvi,
spole¢enskou odpovédnost,

N RWNRE

procesem - uceleny soubor na sebe navazujicich Cinnosti, které postupuji od jednoho
pracovnika (pracovisté) k druhému a pfinaseji hodnotu zakaznikovi,

sebehodnocenim - souhrnné, systematické a pravidelné prezkoumavani cinnosti a
vysledk(l porovnavané s modelem excelence EFQM, identifikovani silnych stranek a
oblasti pro zlepSeni a pldnovani ¢innosti zlepSovani,

fakty - analyzovana data,

inovaci - praktické prevedeni myslenek a napad(l do novych produktl, procesu, sluzeb a
systémd,

vykonnosti - mira dosahovanych vysledk( jednotlivci, tymy, procesy i organizaci,

partnerstvim - pracovni vztah mezi dvéma nebo vice stranami, vytvarejici pridanou
hodnotu pro zakazniky.

Cl. 3
Procesy a postupy systému managementu kvality

(1) Procesy a postupy systému managementu kvality jsou
sebehodnoceni,
prazkumy spokojenosti,
vnitfni kontrola,
identifikace a pfenos nejlepsi praxe,

systematické navrhovani a fizeni proces(.

(2) Vlastnici proces naplnujicich prvky systému managementu kvality jsou fizeni

dékanem a jsou to:

a)

b)

tajemnik, prodékani, odborny garant, vedouci kateder, vedouci Utvarl pro procesy
sebehodnoceni, prizkum( spokojenosti, identifikace a prenosu nejlepsi praxe a
systematického navrhovani a fizeni proces,

personalni pracovnik povéreny kontrolni ¢innosti pro proces vnitini kontroly.



b)

f)
g)

b)

c)

CAST DRUHA
POSLANI A UKOLY

Cl.4
Poslani odborného garanta
(1) Poslanim OG je

poskytovani podpory a servisu top managementu pfi zavddéni a vyuzivani systému
managementu kvality,

realizace praktickych opatfeni pfi zavadéni a vyuzivani systému managementu kvality.
) Cl.5
Ukoly odborného garanta

(1) OG zejména

fidi a realizuje proces sebehodnoceni,

koordinuje prizkumy spokojenosti a podili se na jejich realizaci,

pfripravuje a aktualizuje systém identifikace a pfenosu nejlepsi praxe,

sleduje, koordinuje a metodicky usmérnuje navrhovani procesu,

organizuje, pripadné realizuje porady, seminafe a instrukéné metodickd zaméstndani
k problematice managementu kvality,

poskytuje konzultace a metodicky plsobi v oblasti managementu kvality,

v oblasti managementu kvality zastupuje fakultu navenek.

(2) OG predklada dékanovi

jedenkrat za dva roky, vidy k31. prosinci sebehodnotici zpravu, k1. Unoru jeji
vyhodnoceni véetné identifikovani silnych stranek a oblasti pro zlepSeni a nasledné
navrh akéniho planu ¢i akénich plana,

zavérecné zpravy z realizovanych vyzkumu spokojenosti, v€etné navrhovanych opatreni
v souladu s harmonogramem pfislusného vyzkumu,

na vyzadani analyzu systému managementu kvality jako podklad pro jeho prezkoumani.

Cl.6
Ukoly tajemnika, prodékant a vedoucich pracovnik

Tajemnik, prodékani a vedouci pracovnici vSech stupni fizeni se osobné podileji na

realizaci ¢innosti a procesd systému managementu kvality, spolupracuji s OG, poskytuji mu
potifebné podklady a informace.



CAST TRETI
PREZKOUMAVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
Cl.7

(1) Pravidelné jednou ro¢né OG prezkoumava systém management kvality. Vystupem
prezkoumani je zjisténi, zda je systém managementu kvality stdle funkéni, vhodny a efektivni
pfi uplatiiovani koncepce kvality a dosahovani cilG.

(2) V roce kdy, neni provadéno sebehodnoceni, mize byt zjistovana Urover excelence
pomoci dotazniku ,Jak uréovat excelenci”. Realizaci dotaznikového Setfeni zajistuje OG.

(3) Po prezkoumani systému managementu kvality OG vypracuje a predlozi dékanovi
navrhy na aktualizaci systému managementu kvality, pfipadné strategie.

(4) OG nasledné schvalené navrhy zapracuje do systému managementu kvality.

Cl. 8
Uéinnost

Tento pokyn nabyva ucinnosti dnem svého vydani.

prof. Ing. Miloslav Soch, CSc. dr. h. c.
dékan



